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Quand contacter le service d’assistance de Studyilnsured"c

Contacter le service d’assistance de Studylnsured"® permet de coordonner vos soins médicaux, de
réduire les colts et d’organiser la facturation directe avec les prestataires de services médicaux.
Dans certains cas, vous DEVEZ contacter le service d’assistance de Studylnsured“c a des fins
d’autorisation avant de recevoir un traitement.

Facultatif

Bien que cela soit FACULTATIF, envisagez de contacter le service d’assistance de Studylnsured" pour :

- Les visites dans des cliniques sans rendez-vous pour des blessures ou des maladies bénignes
- Les analyses de sang, les rayons X et les échographies de base

« Le premier rendez-vous de suivi pour le traitement de blessures ou de maladies bénignes

- Laide en santé mentale

\

- Les urgences liées a des états préexistants

+ Les consultations aux urgences

- Les rendez-vous de suivi (4 lexception du premier)

- Les services paramédicaux (p. ex., la massothérapie, la physiothérapie, etc.)

- Les réclamations non médicales (p. ex., les réclamations de responsabilité civile)

Toujours

Vous devez TOUJOURS contacter le service d’assistance de Studylnsured“° dés Si vous ne contactez

que possible si vous : pas le service
d’assistance de

- 8tes hospitalisé-e pour quelque raison que ce soit Studylnsured"’ic dans les
- devez subir une intervention chirurgicale (y compris dentaire) 48 heures suivant ces

s . . A services, il est possible
« devez passer un examen d’IRM ou un tomodensitogrammes (veuillez noter que pour étre e seuls 80 % des
couverts, les examens d’IRM et les tomodensitogrammes doivent étre préautorisés a qu récI: matior:s
moins qu’ils ne soient requis immédiatement dans le cadre d’un traitement salutaire) ..
. . I N , . admissibles vous
* avez besoin de soins médicaux a U'extérieur de votre pays d’accueil

soient remboursés.
Le service d’assistance de Studylnsured"° doit également TOUJOURS étre averti
dans les cas suivants :

- Le transport en ambulance aérienne

 Le rapatriement a bord d’un vol commercial

- Les soins professionnels de santé a domicile

* Les traitements médicaux qui nécessitent plusieurs visites ou des visites régulieres

- Les problemes avec des prestataires de soins de santé (p. ex., 'accés aux services, la
facturation directe, etc.)

- Le décés d’un étudiant

\. y,
- Lassistance Studylnsured“® est disponible Vous devez contacter l’assistance Studylnsured“®
APPELEZ-NOUS 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous dans un délai de 48 heures dans les cas suivants :
POUR OBTENIR aider a: rerabl doall « Vous devei étre hospitalisé-e pour quelque raison
= Trouver l'établissement médical le que ce soi
’
DE LASSISTANCE plus proche + Vous devez subir une intervention chirurgicale
« Coordonner la facturation (y compris dentaire)
AREEL - Répondre & vos questions a propos » Vous deve_z passer un examen IRM ou un
SANS ERAIS de la couverture tomodensitogramme
+ Soumettre une réclamation » Vous avez besoin d’un transport aérien
PARTOUT DANS - Organiser un transport d’urgence » Vous avez besoin de soins médicaux a Uextérieur
LEpiC e du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaitre la description
complete de la couverture, consultez le libellé de la police.
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