
Obtenir des soins de santé mentale
PROGRAMME DU BIEN-ÊTRE À L’ÉCOLE

Le programme du bien-être à l’école de StudyInsuredMC assure aux étudiant·e·s 
étranger·ère·s de votre district scolaire un accès à une assistance en santé mentale 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

GUIDE DE RÉFÉRENCE RAPIDE

UTILISER LE PROGRAMME DU BIEN-ÊTRE À L'ÉCOLE

CARACTÉRISTIQUES PRINCIPALES

IMPORTANT!
Des tiers ne peuvent 
prendre des rendez-vous  
au nom des étudiant·e·s 
sans leur consentement.

Appelez le 1 833 646-1524 
en tout temps, jour ou nuit, 
pour accéder à des soins de 
santé mentale

Connectez-vous à l’application 
mobile ou au site Web 
(consultez la page suivante pour 
savoir comment vous connecter)

Pour demander une recommandation de 
consultation, remplissez un formulaire 
de consentement ici.
Veuillez également joindre les documents 
d’évaluation de toute séance de consultation 
antérieure dont l’étudiant·e aurait bénéficié.

• Une assistance 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 sans frais au Canada et aux 
États‑Unis, et à frais virés en dehors de l’Amérique du Nord. 

• Des conseiller·ère·s expérimenté·e·s et compatissant·e·s répondant aux exigences 
minimales d’un diplôme de maîtrise et de cinq années d’expérience clinique.

• Un service offert dans plus de 100 langues.
• Des rendez‑vous planifiés dans les 48 heures.

ÉTUDIANT·E·S :

FAMILLES D’ACCUEIL, ADMINISTRATEUR·RICE·S SCOLAIRES 
ET CONSEILLER·ÈRE·S :

OU

!

L’assistance StudyInsuredMC est disponible 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous 
aider à :
•   Trouver l’établissement médical le  

plus proche
•  Coordonner la facturation
•   Répondre à vos questions à propos  

de la couverture
•  Soumettre une réclamation
•  Organiser un transport d’urgence

Vous devez contacter l’assistance StudyInsuredMC  
dans un délai de 48 heures dans les cas suivants : 
•   Vous devez être hospitalisé·e pour quelque raison  

que ce soit
•   Vous devez subir une intervention chirurgicale  

(y compris dentaire)
•   Vous devez passer un examen IRM ou un 

tomodensitogramme
•  Vous avez besoin d’un transport aérien
•   Vous avez besoin de soins médicaux à l’extérieur  

du Canada

ASSISTANCE

DIRECT

Les renseignements ci‑dessus sont fournis à titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaître la description 
complète de la couverture, consultez le libellé de la police.

APPELEZ-NOUS  
POUR OBTENIR  

DE L’ASSISTANCE

1 866 883-9787APPEL SANS 
FRAIS

1 416 640-7865PARTOUT DANS 
LE MONDE

Août 2023

tel:18336461524
http://docs.mshtravel.com/docs/Microsites/StudyInsured-Consent-Form_en.pdf
tel:18668839787


Programme du bien-être à l'école
COMMENT SE CONNECTER À L’APPLICATION MOBILE OU AU SITE WEB

APPLICATION MOBILE

SITE WEB

Visitez le ca.helpwhereyouare.com.1
Portail des demandes de ressources et de services

Accessible sur Google Play ou l’App Store
Cherchez et téléchargez l’application 
iConnectYou1

2 Cliquez sur « Sign Up » (S’inscrire) 
dans l’application

2 Saisissez le code de l’entreprise, SHAS, et cliquez sur « Login » (Se connecter).

3 Choisissez votre langue.

5

• Sélectionnez « I have read and 
accept the Terms of Use and 
Privacy Policy » (J’ai lu et accepté 
les conditions d’utilisation et la 
politique de confidentialité).4 Cliquez sur « Sign Up » (S’inscrire)

5 Une fois connecté·e à l’application, cliquez sur les trois lignes dans le coin inférieur droit 
de la page Vous serez en mesure d’entrer en contact avec un·e thérapeute par le biais des 
options suivantes :
• Appel
• Messagerie instantanée

• Messagerie texte
• Appel vidéo

3 Saisissez les renseignements suivants :
• Nom complet
• Numéro de téléphone
• Adresse courriel

• Mot de passe du compte
• Code d’accès : SHAS
• Langue préférée

OU

Choisissez entre la prise de rendez-vous avec un·e conseiller·ère ou LiveConnect.

Cliquez sur « LiveConnect » dans le 
coin inférieur droit de la page Web.

Dans la fenêtre de clavardage anonyme, 
sélectionnez le type de service requis.

MESSAGERIE INSTANTANÉE LIVECONNECT :

A

B

Dans la section « Centres » (Centres), 
sélectionnez « Contact a Counsellor » 
(Communiquer avec un·e conseiller·ère).

Saisissez les renseignements requis et un·e 
conseiller·ère vous contactera dans un délai 
de 48 heures pour prendre rendez-vous.

A

B

PRENDRE RENDEZ-VOUS :

4 Cliquez sur INTERNATIONAL du côté gauche de la page Web.

BALAYEZ LE 
CODE POUR 
TÉLÉCHARGER 
L’APPLICATION

L’assistance StudyInsuredMC est disponible 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous 
aider à :
•   Trouver l’établissement médical le  

plus proche
•  Coordonner la facturation
•   Répondre à vos questions à propos  

de la couverture
•  Soumettre une réclamation
•  Organiser un transport d’urgence

Vous devez contacter l’assistance StudyInsuredMC  
dans un délai de 48 heures dans les cas suivants : 
•   Vous devez être hospitalisé·e pour quelque raison  

que ce soit
•   Vous devez subir une intervention chirurgicale  

(y compris dentaire)
•   Vous devez passer un examen IRM ou un 

tomodensitogramme
•  Vous avez besoin d’un transport aérien
•   Vous avez besoin de soins médicaux à l’extérieur  

du Canada

ASSISTANCE

DIRECT

Les renseignements ci‑dessus sont fournis à titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaître la description 
complète de la couverture, consultez le libellé de la police.

APPELEZ-NOUS  
POUR OBTENIR  

DE L’ASSISTANCE

1 866 883-9787APPEL SANS 
FRAIS

1 416 640-7865PARTOUT DANS 
LE MONDE
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http://ca.helpwhereyouare.com
tel:18668839787

