studyinsured

Soins de santeé virtuels

En cas d’urgence, appelez le 9-1-1 ou rendez-vous a ’hopital.
Vous devez également appeler le service d’assistance de Studyilnsured"°dans les 48 heures

suivant une urgence grave (voir en bas de page). Si vous n’étes pas en mesure de nous appeler,
demandez a une personne de confiance de le faire pour vous.

Consulter un-e médecin en lighe

Discutez avec un-e médecin par appel vidéo sur votre téléphone, votre tablette ou votre ordinateur pour
ces guestions, et bien plus encore :

ONON - HON - BOM U

Rhume, Toux, mal Mal d’oreille Infection Maux de Infection Eruption cutanée,
grippe de gorge urinaire ventre des sinus urticaire, allergies

Rapide — Simple — Aucun déplacement — Gratuit pour les étudiant-e's de Studylnsured"c — Possibilité
d’obtenir des ordonnances

0 Inscrivez-vous d’abord Apres linscription
Visitez le site getmaple.ca/msh et entrez Visitez le site app.getmaple.ca/login et
votre numeéro de police et votre date de entrez le courriel et le mot de passe que
naissance pour créer votre compte. vous avez utilisés pour vous inscrire.
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CODE POUR

POUR VOUS
VOUS INSCRIRE CONNECTER

e Cliquez sur Obtenir des soins dans votre tableau de bord et
sélectionnez vos symptomes.

e Entrez en contact avec un-e médecin en lighe pour votre rendez-vous.

O Discutez de vos symptomes avec le-la médecin. Si vous recevez une
ordonnance, allez la chercher a votre pharmacie ou faites-la vous
livrer a domicile.

Lassistance Studylnsured“® est disponible Vous devez contacter l’assistance Studylnsured"¢
APPELEZ-NOUS 24 heures sur 24 Zt 7 jours sur 7 pozr vous dans un délai de 48 heures dans les casysuivants 3
POUR OBTENIR aider a: rerabl doall « Vous devei étre hospitalisé-e pour quelque raison
+ Trouver l'établissement médical le que ce soi
DE LASSISTANCE plus proche » Vous devez subir une intervention chirurgicale
- = Coordonner la facturation (y compris dentaire)
AREEL - Répondre & vos questions a propos * Vous deve‘z passer un examen IRM ou un
SANS FRAIS de la couverture tomodensitogramme
- Soumettre une réclamation « Vous avez besoin d’un transport aérien
PARTOUTDANS - Organiser un transport d’urgence » Vous avez besoin de soins médicaux a Uextérieur
LEpC s du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaitre la description
complete de la couverture, consultez le libellé de la police.
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