studyinsured

Obtenir des soins de santé quand vous en avez besoin

En cas d’urgence, appelez le 9-1-1 ou rendez-vous a ’hopital.
Vous devez également appeler le service d’assistance de Studyilnsured"°dans les 48 heures

suivant une urgence grave (voir en bas de page). Si vous n’étes pas en mesure de nous appeler,
demandez a une personne de confiance de le faire pour vous.

Consulter un-e médecin en lighe

Discutez avec un-e médecin par appel vidéo sur votre téléphone, votre tablette ou votre ordinateur pour
ces guestions, et bien plus encore :

ONON - HON - BOM U

Rhume, Toux, mal Mal d’oreille Infection Maux de Infection Eruption cutanée,
grippe de gorge urinaire ventre des sinus urticaire, allergies

Rapide — Simple — Aucun déplacement — Gratuit pour les étudiant-e's de Studylnsured"c — Possibilité
d’obtenir des ordonnances

0 Inscrivez-vous d’abord Apres linscription
Visitez le site getmaple.ca/msh et entrez Visitez le site app.getmaple.ca/login et
votre numeéro de police et votre date de entrez le courriel et le mot de passe que
naissance pour créer votre compte. vous avez utilisés pour vous inscrire.
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POUR VOUS
VOUS INSCRIRE CONNECTER

e Cliquez sur Obtenir des soins dans votre tableau de bord et
sélectionnez vos symptomes.

e Entrez en contact avec un-e médecin en lighe pour votre rendez-vous.

O Discutez de vos symptomes avec le-la médecin. Si vous recevez une
ordonnance, allez la chercher a votre pharmacie ou faites-la vous
livrer a domicile.

Lassistance Studylnsured“® est disponible Vous devez contacter l’assistance Studylnsured"¢
APPELEZ-NOUS 24 heures sur 24 Zt 7 jours sur 7 pozr vous dans un délai de 48 heures dans les casysuivants 3
POUR OBTENIR aider a: rerabl doall « Vous devei étre hospitalisé-e pour quelque raison
« Trouver l'établissement médical le que ce soi
DE LASSISTANCE plus proche » Vous devez subir une intervention chirurgicale
- = Coordonner la facturation (y compris dentaire)
AREEL - Répondre & vos questions a propos * Vous deve‘z passer un examen IRM ou un
SANS FRAIS de la couverture tomodensitogramme
+ Soumettre une réclamation « Vous avez besoin d’un transport aérien
PARTOUTDANS - Organiser un transport d’urgence » Vous avez besoin de soins médicaux a Uextérieur
LEpiC e du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaitre la description
complete de la couverture, consultez le libellé de la police.
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tel:+18668839787
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GUIDE DE REFERENCE RAPIDE Studyinsured“”°

Obtenir des soins de santé quand vous en avez besoin (suite)

En cas d’urgence, appelez le 9-1-1 ou rendez-vous a ’hopital.
Vous devez également appeler le service d’assistance de Studyilnsured"°dans les 48 heures

suivant une urgence grave (voir en bas de page). Si vous n’étes pas en mesure de nous appeler,
demandez a une personne de confiance de le faire pour vous.

Obtenir des soins de santé en personne
Trouver un-e prestataire de services médicaux pres de vous CONSEIL : LURL du site Web de

Visitez votre site Web d’assurance a lintention des , vc?tre assurance pour les
étudiant-e-s étudiant-e's se trouve sur votre

) carte d’assurance.
Cliguez sur « VOUS AVEZ BESOIN DE CONSULTER

UN-E MEDECIN? CLIQUEZ ICI. »

Lagente du service d’assistance de Studylnsured"c fera acheminer vos renseignements a notre
prestataire de soins de santé virtuels.

Consultez la liste des prestataires de services médicaux pour connaitre leur emplacement, leur
distance par rapport a vous et leurs heures d’ouverture.

Remarque :La mention « Paiement direct : Oui » sur une fiche signifie que vous n’aurez pas a
payer de votre poche auprés de ce-tte prestataire

0000

Préparez-vous pour votre visite :

Appelez le‘la prestataire pour vérifier si e Si vous avez des doutes sur votre capacité
vous avez besoin d’un rendez-vous ou d’une a communiquer, faites-vous accompagner
confirmation de votre couverture. par quelqu’un qui peut traduire pour vous.

Il existe également des applications qui

Téléphonez au service d’assistance de peuvent aider avec la traduction.

Studylnsured"® pour obtenir une confirmation
de couverture (voir en bas de page). e Avant de quitter la clinique ou U’hopital,
assurez-vous d’avoir avec vous une copie
des notes du-de la médecin, des rapports,
des ordonnances, des recus et des
factures. Vous devrez les soumettre avec

votre réclamation a Studylnsured"c.

Apportez votre confirmation de couverture (si
nécessaire), une piéce d’identité avec photo,
votre carte d’assurance en format portefeuille
et un mode de paiement, tel qu’une carte de

crédit, lors de votre rendez-vous. ) ]
Appelez le service d’assistance de

Studylnsured¥c apres votre rendez-vous
pour consigner votre diagnostic et votre
traitement.

Le cas échéant, apportez une liste en frangais
des médicaments que vous prenez, de vos
allergies et de vos affections médicales.

Rappel : Les hopitaux et Uurgence sont réservés aux urgences médicales graves et les délais d’attente
peuvent étre de plusieurs heures. Les cliniques sans rendez-vous peuvent traiter rapidement la plupart des
maladies et des blessures.

Lassistance Studylnsured“® est disponible Vous devez contacter l’assistance Studylnsured"¢
APPELEZ-NOUS 24 heures sur 24 Zt 7 jours sur 7 pozr vous dans un délai de 48 heures dans les casysuivants 3
POUR OBTENIR aider a: rerabl doall « Vous devei étre hospitalisé-e pour quelque raison
« Trouver l'établissement médical le que ce soi
DE L’ASSISTANCE plus proche + Vous devez subir une intervention chirurgicale
= Coordonner la facturation (y compris dentaire)
AREEL - Répondre & vos questions a propos * Vous deve‘z passer un examen IRM ou un
SANS FRAIS de la couverture tomodensitogramme
+ Soumettre une réclamation « Vous avez besoin d’un transport aérien
PARTOUT DANS - Organiser un transport d’urgence » Vous avez besoin de soins médicaux a Uextérieur
LEpiC e du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaitre la description
complete de la couverture, consultez le libellé de la police.


tel:+18668839787
tel:+14166407865

