GUIDE DE REFERENCE RAPIDE Studyinsured“”°

Soumettre une réclamation

Remplissez un formulaire de réclamation

Appelez le service d’assistance de Studylnsured"c ou Si le montant de votre réclamation est
visitez votre site d’assurance a lintention des étudiant-e's inférieur 2 500 $, vous n’aurez peut-étre
pour remplir un formulaire de réclamation. Vous pouvez le pas besoin d’envoyer un formulaire de
remplir sur votre ordinateur ou l'imprimer. réclamation Il suffit de soumettre vos
regus, factures et autres documents
( Prétez une attention particuliére a la section C : A justificatifs ainsi que votre nom, votre

numeéro de police et votre adresse
postale compléte par courriel a 'adresse
studentclaims@studyinsured.com.

Vous devez décrire en détail la raison de votre
visite médicale.

Incorrect : « Je me suis cassé le bras. »
Correct : « Je patinais et j’ai glissé. Je suis tombé-e o

Imprimez et signez votre formulaire. Un

sur mon bras et il s’est brisé. » ; ., L.
formulaire non signé ne sera pas traite.

\_ J
9 Rassemblez cos documents d’assurance

Rassemblez toutes les notes médicales, les rapports d’urgence/d’hospitalisation, les documents de
renvoi vers des spécialistes, les regus et autres documents fournis lors de votre visite médicale. Ces
documents devront étre numérisés, copiés ou photographiés et joints a votre réclamation.

Veillez a ce que tout soit bien lisible et clair.

Etant donné que vous ne devez soumettre que des copies des documents, conservez les originaux
(y compris le formulaire de réclamation) dans un endroit sr. Vous devrez peut-étre les fournir a
nouveau a une date ultérieure.

e Soumettez votre réclamation

Par courriel : studentclaims@studyinsured.com En lignhe : Accédez a la section Réclamations du site
Il s’agit du meilleur moyen de soumettre une Web de votre assurance pour les étudiant-e's et
réclamation. Nous vous confirmerons que nous suivez les instructions. Nous vous confirmerons que
l'avons bien regue. nous l'avons bien regue.

Par télécopieur : +1 416 730-1878 Par la poste : Administration des réclamations de

Studylnsured"¢
150, rue King Ouest, bureau 602, C.P. 75
Toronto (Ontario) M5H 1J9

0 Vérifiez ’etat de votre réclamation

Votre réclamation sera traitée dans un délai de 10 jours
ouvrables. Vérifiez régulierement vos courriels pour savoir si des

renseignements supplémentaires sont nécessaires au traitement Appelez le 1866 883-9485 ou le
de votre réclamation. Veillez a répondre ou a fournir des +1416 640-7862 si vous quittez
renseignements supplémentaires le plus rapidement possible. ou avez quitté le Canada alors que

votre réclamation est en cours de
Appelez le 1866 883-9485 ou le 416 640-7862 pour toute traitement. Il est important que nous
question ou pour vérifier 'état de votre réclamation. disposions de vos coordonnées les
Si votre réclamation est rejetée, une explication vous sera plus récentes.

fournie par courriel.

- Lassistance Studylnsured“® est disponible Vous devez contacter l’assistance Studylnsured"¢
APPELEZ-NOUS 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous dans un délai de 48 heures dans les cas suivants :
POUR OBTENIR aider a: » Vous devez étre hospitalisé-e pour quelque raison
« Trouver l'établissement médical le que ce soit
DE L’ASSISTANCE plus proche + Vous devez subir une intervention chirurgicale
+ Coordonner la facturation (y compris dentaire)
AREEL - Répondre & vos questions a propos * Vous deve‘z passer un examen IRM ou un
SANS ERAIS de la couverture tomodensitogramme
- Soumettre une réclamation « Vous avez besoin d’un transport aérien
PARTOUT DANS - Organiser un transport d’urgence » Vous avez besoin de soins médicaux a Uextérieur
LE MONDE du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaitre la description
complete de la couverture, consultez le libellé de la police.
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