
Comprendre votre assurance pour les étudiant·e·s
COUVERTURE, ADMISSIBILITÉ, LIMITATIONS ET EXCLUSIONS

Critères d’admissibilité

Limitations

EXCLUSIONS

Couverture

Vous devez répondre à certaines exigences pour être couvert·e par cette assurance. Il est important de les lire pour vous 
assurer que la police vous convient. Toutes les polices d’assurance ne sont pas identiques, mais les polices standards de 
StudyInsuredMC exigent que :

•  vous soyez âgé·e de plus de 15 jours et de moins de 70 ans;
•  vous soyez inscrit·e à l’école et que vous suiviez régulièrement des cours en tant qu’étudiant·e étranger·ère; OU
•  vous soyez un·e conjoint·e, un enfant, un·e tuteur·rice légal·e ou un chaperon vivant avec l’étudiant·e inscrit·e.

Votre assurance est assortie de certaines conditions ou limitations qui doivent être 
respectées. Bien que chaque régime ait ses propres limitations, les plus courantes sont 
les suivantes :

•  Appeler le service d’assistance dans les 48 heures suivant une maladie ou une 
blessure grave

•  Soumettre les documents relatifs à la réclamation dans les 90 jours suivant la 
réception du ou des traitements médicaux

•  Montants maximaux pour certaines garanties (p. ex., les soins dentaires d’urgence)
•  Pas de couverture dans votre pays d’origine, sauf dans le cadre d’un voyage scolaire

Ces limitations sont également énumérées dans votre police.

Les exclusions sont des services médicaux non couverts par votre assurance. Bien que 
chaque régime ait ses propres exclusions, les plus courantes sont les suivantes :

•  Les affections préexistantes qui ne sont pas stables dans les 90 jours précédant 
l’entrée en vigueur de votre police;

•  Les maladies chroniques ou permanentes qui nécessitent des vérifications et des 
rendez-vous réguliers;

•  Les médicaments contre l’acné, les contraceptifs ou les médicaments 
d’ordonnance pris régulièrement;

•  Les médicaments qui ne nécessitent pas d’ordonnance (p. ex., les médicaments 
contre le rhume et la grippe);

•  Les examens ou nettoyages dentaires de routine.
Ces exclusions sont également énumérées dans votre police.

L’assurance pour les étudiant·e·s étranger·ère·s est conçue pour couvrir les maladies ou les blessures inattendues. 
Veuillez lire votre police dans son intégralité. Appelez le service d’assistance de StudyInsuredMC pour toute question que vous 
pourriez avoir.

•  Votre assurance couvre les visites chez un·e médecin, les séjours à l’hôpital, les transports d’urgence et les médicaments 
prescrits d’urgence, et peut inclure d’autres garanties telles qu’un bilan de santé annuel ou un examen des yeux.

•  L’équipe du service d’assistance est à votre disposition 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour vous aider à organiser des 
soins médicaux, à soumettre des réclamations et à obtenir des réponses à vos questions.

Si votre école s’est occupée 
de votre assurance, elle ne 
sera valide que si vous êtes 

un·e étudiant·e de cette école. 
Si vous avez changé d’école et 

suivez des cours ailleurs, 
rendez-vous sur le site 

www.studyinsured.com pour 
acheter une couverture. Si 
vous ne fréquentez plus 

l’école et ne vous trouvez pas 
dans votre pays d’origine, vous 

devrez contracter un autre 
type d’assurance.
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Les renseignements ci-dessus sont fournis à titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaître la description 
complète de la couverture, consultez le libellé de la police.

L’assistance StudyInsuredMC est disponible 
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous 
aider à :
•   Trouver l’établissement médical le  

plus proche
•  Coordonner la facturation
•   Répondre à vos questions à propos  

de la couverture
•  Soumettre une réclamation
•  Organiser un transport d’urgence

Vous devez contacter l’assistance StudyInsuredMC  
dans un délai de 48 heures dans les cas suivants : 
•   Vous devez être hospitalisé·e pour quelque raison  

que ce soit
•   Vous devez subir une intervention chirurgicale  

(y compris dentaire)
•   Vous devez passer un examen IRM ou un 

tomodensitogramme
•  Vous avez besoin d’un transport aérien
•   Vous avez besoin de soins médicaux à l’extérieur  

du Canada
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