GUIDE DE REFERENCE RAPIDE Studyinsured“”°

Votre site Web d’assurance a Uintention des etudiant-e-s.
CARACTERISTIQUES ET DEFINITIONS IMPORTANTES POUR VOUS

0 Sur la page d’accueil :
— VOUS AVEZ BESOIN DE CONSULTER UN-E MEDECIN? CLIQUEZ ICI.
Parlez a un-e médecin en ligne ou trouvez une clinique pour une consultation en personne
— LIBELLE DE LA POLICE
Le contrat légal entre vous et StudyInsured¥c, avec les détails de ce que votre assurance couvrira et ne couvrira pas
— RESUME DES GARANTIES
Une courte liste de ce que votre police couvre, disponible dans de nombreuses langues a partir du menu déroulant
— FORMULAIRE DE RECLAMATION - MEDICAL
Un formulaire qui doit étre soumis avec les regus et les notes médicales de chaque visite chez le‘la médecin (sauf
si le service d’assistance vous a indiqué de ne pas le faire)

— FORMULAIRE DE RECLAMATION - RESPONSABILITE CIVILE
Un formulaire qui doit étre soumis pour la responsabilité civile

9 Sous l'onglet Produits :
— ETUDIANT-E-S ETRANGER-ERE'S
Options d’assurance pour les étudiant-e's étranger-ére's au Canada
— ASSURANCE POUR LES VISITEUR-EUSE-S AU CANADA

Les ami-e's ou les membres de votre famille qui vous rendent visite au Canada peuvent souscrire leur propre
assurance voyage ici

— ASSURANCE MEDICALE DE VOYAGE POUR LES CANADIEN-NE-S
Options d’assurance voyage pour les Canadien-ne's en cas d’urgence médicale

— TOUS LES PRODUITS
Voir tous les produits proposés par Studylnsured“©

Sous l'onglet Soumettre une réclamation :

— SOUMETTRE VOTRE RECLAMATION
Téléversez vos documents et soumettez votre réclamation en ligne ici

Sous l'onglet Ressources :
— FAQ : CONSULTER UN-E MEDECIN

Ce que vous devez faire si vous avez besoin d’'une aide médicale
— ASSURANCE 101

Informations sur la maniére dont fonctionne 'assurance

— GUIDES PRATIQUES
Les guides d’acces pour vous aider a répondre aux questions que vous vous posez sur votre régime d’assurance

— DOCUMENT SUR LES LIGNES TELEPHONIQUES
Trouvez le numéro a composer pour obtenir une aide médicale et en santé mentale
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6 Sous l'onglet Contact, vous trouverez :

— SERVICE A LA CLIENTELE
Les questions relatives a votre couverture ou a lorganisation du voyage d’autres voyageur-euse's peuvent étre
adressées a notre équipe de solutions d’assurance

— ASSISTANCE D’URGENCE
Comment contacter Studylnsured"® en cas d’urgence?

Lassistance Studylnsured“® est disponible Vous devez contacter assistance Studyinsured"c
APPELEZ-NOUS 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous dans un délai de 48 heures dans les cas suivants :
J P!
POUR OBTENIR aider a: rerabl doall « Vous devei étre hospitalisé-e pour quelque raison
« Trouver l'établissement médical le que ce soi
’
DE LASSISTANCE plus proche + Vous devez subir une intervention chirurgicale
= Coordonner la facturation (y compris dentaire)
- Répondre a vos questions a propos * Vous devez passer un examen IRM ou un
APPEL ,:SF?‘Ang de la couverture tomodensitogramme
+ Soumettre une réclamation « Vous avez besoin d’un transport aérien
PARTOUT DANS - Organiser un transport d’urgence » Vous avez besoin de soins médicaux a Uextérieur
LEpiC e du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants. Pour connaitre la description
complete de la couverture, consultez le libellé de la police.
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